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Abstract: Nowadays, in a world where standards in achieving performance have changed radically and
competition gets sharper every day, an imperative request for quality, knowledge, cooperation and
transparency is demanded equally for well-trained people. The scientific progress has reached an
unprecedent growth rate taking into account the fact that the evolution of the surrounding environment is
hard to predict. Giving up empirical management is a matter of survival solvable only by knowing and
applying with no further delay the scientific management. The globalization process is now considered by
theorists and practitioners in management as the optimum choice for settling the problem of survival in

the manner of economical development of the most capable.
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Asistam  astdzi, datoritd conditionarii
sanselor de supravietuire ale organizatiilor in
viitor, de practicarea pe scard largd a unui
management stiintific, la o evolutie continua si
dureroasd constdnd in dificila desprindere de
practica managementului empiric, pe mdsura
imbogatirli cu noi experiente de succes in
domeniul conducerii, spre consolidarea stiintei
managementului. De ce este atit de greu
pentru unii conducdtori sd renunte la practi-
carea managementului empiric?

Empirismul in management pleacd de la
ideea cd puterea este amorald si faptele nu
trebuie privite ca bune ori rele, obligatoriu,
orice relatie Intre oameni implicAnd o anumitd
doza de ingeldtorie, pe diverse planuri,
minciuna fiind consideratd dovadd a inteli-
gentei si cale de a obtine un ascendent fata de
ceilalti. El se bazeazd pe cultivarea pe de-o
parte a capacitatii de control a tréirilor
emotionale, cele mai distructive fiind conside-
rate ménia si afectiunea, iar pe de alta, a
distantdrii de prezent, analizat mai ales din
perspectiva trecutului si intr-o mai micd
masurd din cea a viitorului, cu scopul antici-
parii miscdrilor adversarului. Jumdtate din
ceea ce numim management empiric este a sti
ce sd nu faci si in ce directie sd nu te indrepti,
judecand toate lucrurile in functie de pretul lor,

chiar si pe acelea care tin de a hotara si oferi
ajutorul unora dintre semeni. Intelegerea
mobilului ascuns al actiunilor oamenilor
constituie atuul cel mai valoros in lupta pentru
putere si de aceea empirismul in conducere
sustine nefncrederea In semeni, inclusiv in
prieteni ori Tn persoanele dragi, alegerea doar
a cdilor indirecte de actiune, aparenta binelui
in spatele careia sd stea obligatoriu manipu-
larea desdvarsitd. Conducerea empiricd este
deci, arta indirectitatii, lucru demonstrat in
analiza facutd de Robert Green si Joost Elffers,
care au identificat si sintetizat in studii de caz
descriind reprezendri ale luptei pentru putere
in istoria si miturile omenirii, pretutindeni in
lume, un numar de 48 de legi ale jocului
manipuldrii, produs distilat al celor mai ilustri
strategi (Sun-Tzu, Clausewitz), oameni de stat
(Bismarck, Tallezrand), curteni (Castiglione,
Gracian), seducatori (Casanova, Ninon de
Lenclos) si escroci din toate timpurile [1].

Cele 48 de legi ale conducerii empirice, se
intrepdtrund. Ele sunt privite inca cu simpatie
de cei care mai au nostalgia mentalitatii
simpliste din vremuri ramase fard nici o
legdturd cu viata omului modern, chemat sa
rezolve in mod real problema supravietuirii
intr-o lume in care standardele de performanta
s-au schimbat radical, in care competitia s-a
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ascutit, impunand nevoia de calitate, cunoas-
tere, colaborare si transparentd, In care nevoia
de oameni cat mai bine pregatiti profesional
creste continuu, progresul stiintific a atins un
ritm nemaiintalnit de crestere, iar mediul
ambiant este greu de intuit n evolutie luand in
calcul doar experientele trecutului. Procesul de
globalizare este considerat astazi de teoreti-
cienii dar si de practicienii managementului,
varianta optimd de rezolvare a problemel
supravietuirii prin dezvoltare economicd, a
celor mai competenti.

In ideea ci se poate lupta impotriva practi-
cilor empirice in management decdt daca
acestea sunt mai Intdi recunoscute si constien-
tizate, vom prezenta in continuare céteva
dintre acestea, foarte succint incercand si le
surprindem esenta lor, intotdeauna lipsita de
etica.

- Superiorul nu trebuie pus in umbra niciodata.
(A nu-ti etala talentele, a incerca sa le fii pe
plac celor mai presus de tine, avand Intot-
deauna grija sa-i faci sd ti se simta superiori, a
nu risca sa pierzi tocmai aprecierea acestora,
pe care tineal sd o castigi, pentru a ajunge
astfel, tu, pe culmile puterii).

- Intentiile trebuie ascunse. (A evita sd le
impartasesti oamenilor intentiile si scopurile
tale, pentru a-1i tine in incertitudine, si a-i face
sd nu poatd pregati riposte, inducéndu-i in
eroare pana cand va fi prea tarziu si ti se mai
impotriveasca.)

- Atribuie-ti meritele altora, dupd ce te-ai

afisand pentru asta o aparenta inconsecventd si
lipsa unui scop, derutdndu-1 si Tmpingandu-i
astfel sa-si iroseasca energia, in Incercdri inu-
tile de a explica rostul comportamentului tau).
- Fii aparent curat. (A nu te pune in situatia de
a fi compromis de greseli ori de fapte urdte,
asigurandu-te ca dispui de altii In chip de tapi
ispasitori ori de unelte ascultdtoare, asupra
cérora sd poti arunca vina, nestingherit.)

- Controleazd jocul: determina-i pe ceilalti sa
joace cu cartile pe care li le servesti tu. (A

manipula pe ceilalti dind impresia ca le lasi
libertatea de a alege, desi in realitate vor putea
opta doar Intre variante favorabile tie, asa Incét
orice ar alege interesele tale sa fie bine servite,
obligdndu-i si aleagd pe cel mai mic dintre
doua rele, ambele slujind scopului tau.)

- Foloseste-te de fantezia oamenilor. (A nu
vorbi despre adevaruri neplacute ori urate,
pentru cd aceasta ar declansa explozia de furie
provocatd de destramarea iluziilor, ci a
infldcara imaginatia celor manipulati, creand o
atmosfera de elan romantic si stimuland fante-
zia naivilor de bund credintd, este calea de a
deveni popular dobandind o putere enorma.)

- Foloseste-te de sldbiciunile fiecaruia. (A
descoperi la ceilalti sentimentele de nesigu-
rantd, emotiile, trebuintele greu de reprimat ori
placerile secrete, reprezentand punctele lor
vulnerabile si totodata atuuri pe care le poti
utiliza in favoarea ta.)

- Poartad-te In aparentd ca toti ceilalti, dar
gandeste ca tine. (A te preface cd te raliezi

folosit de munca lor. (A nu face niciodatd tu
insuti ceea ce altii pot face in locul tau, in
acest fel urmérind pe langd economisirea
timpului s1 energiei proprii $i crearea unel
false imagini de ins eficient, folosind de fapt
intelepciunea, cunoasterea si alergitura altora
in atingerea scopurilor tale.)

- Fii spion pretinzandu-te prieten. (A pleca de
la credinta cd este foarte important sa stii cat
mai multe despre rivalii tai si ca urmare a fi
gata, tu Insuti orl persoane dispuse sd spioneze
in locul tau, a iscodi, a observa si a pune
intrebdri ocolite oamenilor, pentru a-i sili sa-si
dea pe fata sldbiciunile si intentiile).

- Fii imprevizibil intretinand teama celorlalti
prin suspans. (A nu oferi celorlalti certitudinea
unui comportament anticipabil, pentru a nu le
da sansa de a se simti stdpini pe situatie,
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majoritatii, neiesind in evidenta, evitdnd sd fii
original, nesocand prin nimic, neafisand
atitudini Tmpotriva curentului ori idei necon-
formiste, pentru a nu deveni indezirabil pe
ideea ca s-ar crede cd vrel sd pui pe cineva
intr-o situatie de inferioritate.)

- Evitd oamenii valorosi, pentru cid te pot
eclipsa. (A ucide imaginea oamenilor valorosi
in umbra carora trebuie sa te feresti a rimane,
pentru cd a reusi sd-1 egalezi ar presupune sa
realizezi de doud ori mai mult decat ei,
deoarece ceea ce se intampld pentru prima
oard va pdrea intotdeauna mai valoros si
original, asa incét a le distruge mostenirea si a-
ti face un nume intr-un alt domeniu de
activitate in ideea de a strdluci in propriul stil
cu minimum de efort, este calea sigurd a
succesului tau si inlaturarii lor.)
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- Distruge-le imaginea celor care si-ar putea
castiga adepti. (A evita sd8 mal negociezi
trecand fard intarziere la neutralizarea si
izolarea ori chiar compromiterea oamenilor
puternici, care In mod firesc si-ar putea céstiga
adepti, punandu-te astfel in umbra.)

- Margineste-te doar la a afirma sus si tare
necesitatea schimbdarii, fard a face ceva
concret. (A avea grijd sa demonstrezi cid
respecti vechile procedee si dacd schimbarea
este intr-adevar necesard, sda o prezinti ca pe o
moderatd ameliorare a situatiei existente,
pentru a nu risca sa impingi la revolta.)

A fost nevoie ca stiinta managementului sa
apard, pentru cd noile probleme ale societatii
cer a fi rezolvate printr-un efort comun, real,
constient sincronizat, din partea grupurilor de
salariati din organizatii, iar in acest context,
importanta procesului managerial a devenit un
fapt incontestabil. Cerintele actului conducerii
stiintifice au evoluat pentru a duce la
eficacitate si eficientd, plecind de la un plus de
reglementari si intimidare citre interrelatii de
duratd, placerea de a colabora a oamenilor
reuniti in implinirea unui tel, formarea lor sub
indrumarea managerilor, care ajutandu-i sa se
dezvolte si-i vor face loiali lor si astfel
institutiel pe care o reprezintd si pand la
amprenta datd de forta personalitatii liderilor,
evolutiel unei culturi organizationale pozitive,
de succes. Aceasta a determinat ca manage-
mentul organizatiilor din orice domeniu de
activitate, militar, invatdmaént, industrie, turism
etc. sa se bazeze pe legi [2] ce respectd etica in
conducere, enumerate n continuare.

Legile etice ale managementului stiintific

Sa cunosti cele mai mici detalii ale descrierii
functiei pe care o indeplinesti.

Sé cunosti trecutul organizatiei.

S& prezinti istoricul organizatiei
membrilor acesteia.

S& accepti responsabilitatea.

Sé-ti indeplinesti functia cu o perfectiune
consecventa.

Sa faci mai mult decét ceea ce se asteaptd de la
tine.

S& ofer1 idei creatoare pentru schimbiri si
imbunatatin

Sa a1 o autentica dragoste de oameni.

Sa-1 faci s aibd succes pe cei care lucreazi cu
tine.

Sa vezi lucrurile cu ochii altora (empatie).

In fata

Practica relatir de tip céstig-castig, iar daca nu |
poti, mai bine renuntd la a mai fii sef.
Include-i si pe altii In evolutia ta,
Trateaza-i cu intelepciune pe cei dificili.
Initiazd si acceptd responsabilitatea pentru
autodezvoltarea si cresterea profesionala.
Intocmeste si urmeaza declaratia scopului
organizatiei.

Include in descrierea functiei si energia de care
dispui in declaratia scopului, ca parte integranta
a declaratiei.

Dezvolté raspunderea pentru rezultate, incepand
chiar cu tine.

Giseste elementele care oferd calitate maxima si
actioneaza In consecinza.

Comunica strategia si perspectiva organizatiei.
Transforma-te Intr-un promotor al schimbarii si
intelege importanta momentului oportun.

Fii constient cd camenii sunt avutul cel mai de
pret al organizatiel.

Pune accentul in primul rind pe formarea
oamenilor.

Fii un model bun de urmat pentru ceilalti.
Rasfrange-ti stradaniile de conduciator asupra a
20% dintre cei mai buni oameni din subordine.
Oferé-le liderilor-cheie sansa de a progresa.

—

Fii capabil sa atragi alti castigatori/produca-
tori/oameni de succes spre o tintd comuna.

Inconjoard-te de un mic grup care si te
completeze in actul conducerii.

Sd tinzi sd ai adepti loiali si gata de sacrificii
pentru organizatie.

Sa-si petreci multi ani ca mentor si modelator de
lidert.

S4 devii o autoritate In domeniu, consultant
solicitat de altii.

Sa incerci cea mai mare bucurie cand urmaresti
progresul si dezvoltarea altor oameni.

Cea mai importantd componentd a stiintet
managementului este etica in conducere,
pentru ca oferd reperele integritatii unui sef,
adicd masura in care acesta este un om
complet si intreg, indiferent unde se gaseste
sau in compania cui se afla.

Intr-o lume antrenatd de la inceputuri si
pand chiar in zilele noastre, in ciutarea
frenetica a celor mai usoare cdi de atingere a
scopurilor egoiste si a succesului personal pe
seama celorlalti, standardele personale sunt
faramitate, lucru ce se rasfrange dureros in
lipsa de credibilitate a indivizilor din organi-
zatii, fie e sefi ori executanti. O persoand
integrd nu-si  imparte loialititile, (asta
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insemnand duplicitate). nici nu disumuleaza,
(daca ar face-o s-ar comporta ipocrit). Oamenii
sunt integri nu atdt prin ceea ce fac cét prin
ceea ce sunt, distingdndu-se prin faptul cd se
devoteazd unui singur principiu, nu au nimic
de ascuns si isi judecd wviata conform
propriului sistem de valori. Ceea ce sunt va
determina ceea ce fac indivizii integri. Ei au ca
toata lumea dorinte contradictorii, alegénd
intre ceea ce vor si ceea ce se cuvine sa faca,
dar integritatea ca preocupare pentru latura
spirituald in rezolvarea problemelor, ii va face
s stabileasca reguli de solutionare a acestor
tensiuni, inchegandu-le spusele, gindurile si
faptele intr-o personalitate unitard, asa incét
nici una din cele trei sd nu se desincronizeze
de celelalte. Cand spunem despre un om ci
este integru, recunoastem in el sentimentul de
multumire datorat consecventei, deoarece
convingerile 1 se vor oglindi in conduita,
armonizandu-i sdndtos psihicul, acesta fiind
pivotul in jurul cdruia penduleazd o persoana
fericitd, facand-o sa fie constanta indiferent ce
survine 1n drumul ei.

Pentru a castiga increderea celor din subor-
dine si a obtine rezultatele scontate In organi-
zatie, un manager trebuie sd fie autentic, adica
sa fie In realitate ceea ce este in aparentd asa
incat ceea ce spune sd fie In concordantd cu
ceea ce face. Este deci incontestabil ca trebuie
facutd o trecere de la visul de milenii al cauta-
torului de putere in care drumul spre marire
este presdrat egoist cu privilegii, ingmfare,
minciund, Inseldtorie, la atitudinea responsa-
bild In care orice situatie favorabild trebuie
asociata cu o obligatie fatd de societate.

Astazi, Incd este o raritate minunatid si
colaborezi cu un sef ori cu un executant care
isi asumd responsabilitatea, ducind la bun
sfarsit lucrul inceput, urmarind totul in cele
mai mici amdnunte, indeplinind péana la capat,
constiincios, o insdrcinare pe care si-a asu-
mat-0. Din pacate, ne lovim de cele mai multe
ori de tendinta de a absolvi indivizii de respon-
sabilitatea morald, tratdndu-i ca pe niste
victime ale conditiilor sociale, pierzandu-se
din vedere faptul ca se plateste cu sufletul lipsa
onoarel indivizilor limitati In interese primitive
si egoiste. Sa nu uitam ca atunci cand onoarea
unui om si mai ales a unui conducitor este la
cote scazute, la fel vor fi si standardele sale,
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lar acesta este lucrul cel mai grav, avand in
vedere ¢d@ nu putem conduce pe nimeni mai
departe decét am ajuns noi insine.

O persoand integra poate
afirmativ la urmatoarele trei intrebari:
- Esti acelasi indiferent in ce companie te afli?
- let hotdrarile cele mai bune pentru ceilalti din
subordinea ta, chiar si atunci cind acestea de
dezavantajeaza pe tine?

- Esti gata sd le recunosti altora eforturile si
contributia pe care si-au adus-o la reusita ta?

Nesinceritatea mascatd sau acoperitd la un
conducdtor, nu poate fi ascunsd, oricat de
competent ar fi acesta in alte privinte,
devenind mai devreme sau mai tarziu un fapt
de notorietate publica. Nu este necesara parada
de sinceritate pentru cad aceasta va razbate din
tot ceea ce face un om fie el sef sau executant.
Singura modalitate de a pastra bundvointa si
stima celor cu care lucrezi este s le meriti.

A fi integru este rezultatul autodisciplinei,
increderii in sine si hotdrarii de a fi cinstit, in
orice situatie ne-am afla. Din nefericire, de
cand lumea, taria de caracter este o calitate
rara. Prin urmare, putine sunt modelele de
integritate, cultura omenirii dind nastere la
putini eroi nemuritori, care sa fie si modele de
virtute, rari fiind liderni care sa merite a fi
imitati. Dureroasa filozofie de viata calduzind
cultura omenirii, se bazeazd pe o mentalitate
materialistd, de consum, in detrimentul nevoi-
lor presante ale momentului, Tnaintea luarii in
consideratie a valorilor cu semnificatie eterna.
Stiinta managementului a inregistrat o conti-
nud evolutie, constdnd in aparitia curentelor
grupabile dupd principiile si modalitatile de
gandire in cadrul scolilor de management,
asumandu-si misiunea de a rezolva corect
problema descrierii cailor de obtinere a efica-
citatii, transparentei si consecventei, in asa fel
ca practicantii managementului stiintific sa
slujeascd onest societatea si nu scopuri egoiste,
faptele lor reflectand intotdeauna spusele, intr-
un comportament onest si previzibil.

raspunde
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